Obchodné podmienky firmy EMAC s.r.o.

I. OVOD

EMAC s.r.o. je dodavatelom priemyselného tovaru a sluzieb uréenych pre Udrzbu a opravy vyrobnych liniek. Tovar
a sluzby su preddvané formou velkoobchodu iba pravnickym osobam.

Tovar ponukany formou elektronického obchodu je uréeny pre zdkaznikov v SR a mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Kontakty:

Sidlo firmy:

EMACs.r.o.

Vychodna 2336/13

911 08 Trencin

Prevadzka:

EMAC s.r.o.

Kasarenska 2404/26

911 05 Trendin

Tel.: +421 32 3810 232
E-mail: info@emac.sk
WEB: www.emac.sk
E-SHOP: http://emac.flox.sk

ICO: 45 342 407
DIC: 2022956342
IC DPH: SK2022956342

Bankové spojenie: CSOB, &.4.: 4010056532/7500
IBAN: SKO8 7500 0000 0040 1005 6532
BIC/SWIFT: CEKOSKBX

EMAC s.r.o. je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trencin, v odd. Sro, vloZka Cislo 22475/R.

I1. ZIADOSTI O CENOVE PONUKY

V zdujme rychleho a presného vybavenia Ziadosti o cenové ponuky ma tato obsahovat:
e obchodné meno, ICO, IC DPH, adresu sidla zdkaznika a miesto dodania,
e telefénne a mailové spojenie,
e meno a funkcia konkrétneho zZiadatela,
e presnu identifikdciu poZzadovaného tovaru (ndzov vyrobcu, objednavaci kéd, pripadne fotografiu vyrobného
Stitka) a pozadované mnozstvo.

Platnost cenovej ponuky je obvykle 30 dni, ak nie je uvedené inak. Vyhradzujeme si pravo medzipredaja.

I1I. OBJEDNAVANIE TOVARU

V zaujme rychleho a presného spracovania Vasej objednavky je potrebné ju zaslat v pisomnej forme.
Objednavku mézZete dorudit jednym z nasledujucich spdsobov:
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e elektronickou postou (e-mailom),
e postou,
e osobne.

Nalezitosti objednavky:
e ndzov odberatela, Uplna a presna adresa pre dorucovanie zasielky a faktury,
telefonicky kontakt a e-mailova adresa,
¢islo objednavky a ddtum jej vystavenia,
presnu identifikdciu pozadovaného tovaru a poZzadované mnozstvo,
prosime uviest ¢islo nasej cenovej ponuky, ktora musi byt v danom ¢ase platna,
spoOsob odberu tovaru,
pri osobnom odbere Vas Ziadame o dohodnutie si terminu prebratia tovaru.

Minimalna hodnota samostatnej objedndvky tovaru je 100 EUR bez DPH. Zakaznikom pri objedndvke pod 100 EUR
bez DPH uctujeme samostatne prepravné a balné vo vyske 10 EUR bez DPH. Pri niektorych tovaroch su urcené
minimalne odberné mnozstva. Toto je uvedené v cenovych ponukach a je potrebné to respektovat aj pri objednani
tohto tovaru.

Potvrdenie objednavky
Ku kaZdej objednavke zasielame odberatelovi potvrdenie objednavky a to hned ako je dodaci termin potvrdeni
vyrobnym zdvodom.

Storno objednavky

Storno objednavky je mozZné, pokial dany tovar eSte nebol pre Vas zavazne objednany, napr. z dévodu neuhradenia
zalohovej faktury. ZruSenie objednavky u neskladovych poloZiek nie je mozné.

Sposob vratenia zaplatenej Ciastky

V pripade platby vopred (zadlohova faktira) Vam vystavime dobropis. Za zrusenie objednavky si uctujeme storno
poplatok 20 EUR. Zaplatenu Ciastku zniZenu o storno poplatok poukdZzeme na Vami udany bankovy ucet.

IV. CENY

Ceny su uvedené v cenovej ponuke alebo v elektronickom obchode bez DPH. V pripade vacsieho odberného
mnozstva mbézeme poskytnu dodatoénu zlavu.

V. DODACIA DOBA
Tovar, ktory je na naSom sklade, odosielame obvykle do 3 pracovnych dni po obdfzani objednavky pri platbe na

fakturu alebo po uhradeni zalohovej faktury. Tovar, ktory nie je na naSom sklade, odosielame v termine uvedenom
na potvrdeni objedndvky.

VL. SPOSOB DODANIA TOVARU

e EXW (INCOTERMS 2010) — osobny odber alebo vlastnou prepravnou spoloé¢nostou odberatela.
e DDP (INCOTERMS 2010) — dodané na miesto urcenia prepravnou spolo¢nostou vybranou dodavatefom.

Sposob dodania tovaru a cena dopravnych nakladov je sticastou cenovej ponuky alebo je uvedenad v elektronickom
obchode.

VII. PLATOBNE PODMIENKY

e zalohova faktura,

; EMAC s.r.o., zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, v odd. Sro, vlozka Cislo 22475/R
ICO: 45 342 407, IC DPH: SK2022956342, Bankové spojenie: IBAN: SK08 7500 0000 0040 1005 6532, BIC/SWIFT: CEKOSKBX

2



e fakturou s terminom uhrady (obvykle 14 az 30 dni),
e cez Global Payments Europe a sluzbu webpay, kartami VISA, MASTERCARD vydanymi akoukolvek bankovou.

Blizsi popis sluzby webpay je v internetovom obchode. Po odoslani objednavky budete presmerovany na internetovu
stranku GP webpay, na ktorej v chranenom prostredi zadate Udaje o karte (Cislo karty, CV kdéd a expirdciu) a potvrdite
sumu v EUR. Ndsledne dostanete notifikaciu o Uspesnej realizacii platby.

ZALOHOVU PLATBU PLNU ALEBO CIASTOCNU POZADUJEME:

pri prvej objednavke, pri elektronickom obchode, pre dlZnikov alebo zakaznikov v strate,

pri objednavke Specidlneho tovaru,

ak zakaznik nema sidlo v Slovenskej republike,

ak zakaznik nema v ¢ase novej objednavky uhradené faktury, ktorym uplynula doba splatnosti.

.....

nasledok okamzité zaradenie medzi neplati¢ov s naslednym platenim vopred, resp. Uplnym zastavenim doddavok.
V pripade oneskorenej Ghrady si vyhradzujeme pravo uctovat si zmluvnu pokutu z dlznej sumy podla Obchodného
zakonnika za kazdy zapocaty defn.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut plnenie objednavky firmam, ktoré maju voci nam finanéné zavazky.

VIIL. VRATENIE TOVARU

Vratenie tovaru nie je mozné vzhladom na to, Ze vSetok ponukany a dodavany tovar je vyrabany na zakazku
na zaklade objednavky od zakaznika.

IX. REKLAMACIA TOVARU

Reklamovany tovar prijimame na zaklade fotokdpie povodnej faktury a vyplneného reklamacéného protokolu.

NALEZITOSTI REKLAMACNEHO PROTOKOLU:
Citatelne vyplneny protokol,

meno a adresa zakaznika,

doklad o nakupe tovaru,

presny popis vady,

eventualna pricina vady.

Riadne vyplnené tlacdivo protokolu je potrebné zaslat spolu s reklamovanym tovarom na vyssie uvedent adresu
prevadzky. Reklamacny protokol je uverejneny na web strankach www.emac.sk v ¢asti Reklamdcie.

Pri reklamdcii sa riadime prislusnymi pravnymi predpismi SR a Reklamaénym poriadkom firmy EMAC s.r.o.
Reklamacny poriadok pre pravnické osoby je uverejneny na web strankach www.emac.sk v ¢asti Reklamdcie.

UPLATNENIE REKLAMACIE: Reklamdciu na spravny poéet vydanych kusov a na zhodnost objednanych poloZiek s
faktlirou je potrebné uplatnit do 14 dni od ich prevzatia. Reklamovany tovar preberdme na odborné posudenie.
Potom je zdkaznik pisomne informovany, ¢i je narok na reklamaciu uznany, alebo nie. Podrobnosti uplatnenia
reklamacie nadjdete v reklamacnom poriadku firmy, ktory je neoddelitelnou suc¢astou dodacich a platobnych
podmienok.

Za neopodstatnenie reklamacie budeme fakturovat vsetky naklady spojené s vybavenim reklamacie.
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X.ZARUCNY A POZARUCNY SERVIS

EMAC s.r.o. sa riadi zaruénymi podmienkami, ktoré su v stilade s Obchodnym zdkonnikom § 429 a nasl. a Obcianskym
zakonnikom § 612 a nasl., pokial nie je zmluvne dohodnuté inak.

Zarucna lehota sa zacina pocitat driom dodania tovaru zakaznikovi. Tovar méa zaruku v diZke trvania 1 rok, ak nie je
uvedené inak.

Firma EMAC s.r.o. zabezpecuje zaruény a pozarucény servis na zdklade dopytu a objedndvky zakaznika.

OSTATNE

Preddvajuci sa zavazuje:
e dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v objednavke, na zaklade objednavky
zakaznika a v dohodnutej cene,
e adekvatne zabalit, poistit a odoslat tovar v dohodnutej lehote,
e vystavit a priloZit dodaci list a dariovy doklad - fakturu.

Kupujuci sa zavazuje:
e prevziat objednany tovar,
e zaplatit za objednany tovar fakturovanu cenu v dohodnutej lehote splatnosti.

Predavajlci nenesie zodpovednost:
e za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené vyrobcom alebo prepravcom,
e poskodenie zasielky zavinené prepravcom (poskodenie tovaru je potrebné nahlasit obratom, najneskorsie 3
pracovné dni od prevzatia),
e pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu v désledku akéhokolvek obmedzenia, pripadne
zrusenia distribuénych prav alebo inych nepredvidatelnych okolnosti.

Vsetky informdcie, ktoré nam poskytnete, slizia vylu¢ne pre potreby dodania tovarov alebo sluzieb a nebudu dalej
poskytované tretim pravnickym alebo fyzickym osobam.

Vydané v Trencine dna 1.11.2013
Aktualizované dna 10.7.2024

v.r. Ing. Jifi PQlpan, konatel
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